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HealthConnected HIS werkt volledig via uw webbrowser en maakt voor het afdrukken gebruik van 
de standaardinstellingen van Windows en uw browser (zoals Microsoft Edge of Google Chrome). 
Browsers zijn zo ontworpen dat zij altijd het laatst gekozen papierformaat onthouden voor een 
volgende afdruk. 
 
Privacy & Digitaal werken (AVG-advies)  
In het kader van de AVG (privacy) en het veilig omgaan met medische persoonsgegevens, 
adviseren wij om afdrukken op papier waar mogelijk te vermijden en recepten of verwijzingen 
volledig digitaal te verwerken. Dit is niet alleen de meest AVG-veilige en duurzame werkwijze, 
maar voorkomt ook dat er privacygevoelige documenten op de printer of elders blijven liggen. 
 
Is afdrukken binnen uw praktijk toch noodzakelijk? Dan hangt de inrichting af van uw 
werkwijze: 

• Print u (incidenteel) op A4? 
o Dan hoeft u niets aan te passen op uw werkplek. Alle documenten worden 

automatisch op uw standaard A4-printer afgedrukt. 
• Gebruikt u toch A6-papier voor recepten en A4 voor brieven? 

o Dan kan het gebeuren dat de browser het A6-formaat onthoudt als u daarna een 
A4-brief wilt afdrukken. In deze handleiding leest u hoe u uw werkplek zo inricht 
dat Windows automatisch het juiste papierformaat en de juiste lade kiest. 

 
Ons advies bij printen: Moet u toch een recept afdrukken? Gezien de hoeveelheid tekst en de 
gewenste lettergrootte adviseren wij om dit op A4-formaat te doen. Dit zorgt voor optimale 
leesbaarheid voor patiënt en apotheek, en voorkomt dat u ingewikkelde instellingen op de 
werkplek hoeft te maken. 
 
Let op bij het printen van etiketten: 
Maakt u op de werkplek gebruik van een labelprinter voor etiketten. Selecteer bij het afdrukken 
van een etiket altijd handmatig de betreffende labelprinter. Etiketten werken met een vast 
etiketformaat en staan los van de A4- en A6-instellingen. 
 
Belangrijke randvoorwaarden voor de uitvoering 

• Algemene IT-kennis: De technische stappen in deze handleiding zijn gebaseerd op de 
werking van Windows en webbrowsers. Dit betreft géén functionaliteit of instelling binnen 
de HealthConnected software zelf. 

 
• Uitvoering door IT-beheer: Wijzigingen op de lokale werkplek (in het bijzonder het 

aanpassen van het Windows-register) dienen uitsluitend te worden uitgevoerd door 
gekwalificeerde IT-beheerders. 

 
• Testen voor uitrol: Wij adviseren met klem om deze configuratie altijd eerst grondig te 

testen op één individuele werkplek, alvorens deze in de hele praktijk uit te rollen. 
 

• Verantwoordelijkheid: HealthConnected is niet verantwoordelijk voor de lokale IT-
infrastructuur van de praktijk en aanvaardt geen aansprakelijkheid voor eventuele 
gevolgen van deze lokale werkplekaanpassingen. 
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Stap 1: "Virtuele" dubbele printers aanmaken in Windows 

Windows staat toe dat u dezelfde fysieke printer meerdere keren toevoegt. Zo kunnen we een 
specifieke printer voor A4 en voor A6 instellen. 

1. Ga in Windows naar Instellingen > Apparaten > Printers en scanners. 
2. Klik op "Printer of scanner toevoegen" en vervolgens op "De printer die ik wil staat niet 

in de lijst". 
3. Kies "Een lokale printer of netwerkprinter toevoegen met handmatige instellingen". 
4. Selecteer de bestaande poort van uw printer en kies "Het huidige stuurprogramma 

gebruiken". 
5. Geef de printer een herkenbare naam (bijv. "Printer - A4 (Brieven)" en "Printer - A6 

(Recepten)". 
6. Stel de vaste voorkeuren in: Klik op de printer, kies Beheren > Voorkeursinstellingen.    

- Stel bij de A4-printer het formaat in op A4 en de standaardlade. 
- Stel bij de A6-printer het formaat in op A6 en kies de handinvoer/lade 2. 

 

Stap 2: De browser dwingen het Windows-systeemvenster te 
gebruiken 
Nu de printers goed staan, moeten we voorkomen dat het afdrukvoorbeeld van de browser zijn 
eigen zin doordrukt. We dwingen de browser direct het Windows-venster te tonen via het register. 
 
Microsoft Edge: 

1. Druk op Windows-toets + R, typ regedit en druk op Enter. 
2. Navigeer naar: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Edge 
3. Maak een Nieuwe DWORD (32-bits)-waarde aan: UseSystemPrintDialog 
4. Dubbelklik op de regel en zet de waarde op 1 en herstart Edge. 

 
Google Chrome: 

1. Druk op Windows-toets + R, typ regedit en druk op Enter. 
2. Navigeer naar: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Google\Chrome 
3. Maak een Nieuwe DWORD (32-bits)-waarde aan: DisablePrintPreview 
4. Dubbelklik op de regel en zet de waarde op 1 en herstart Chrome. 

 
Mozilla Firefox: 

1. Typ in de adresbalk van Firefox: about:config 
2. Zoek naar: print.prefer_system_dialog 
3. Dubbelklik om de waarde op true te zetten. 

 
PowerShell Script (Voor IT-beheerders): 
# Edge 
New-Item -Path "HKLM:\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Edge" -Force | Out-Null 
Set-ItemProperty -Path "HKLM:\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Edge" -Name 
"UseSystemPrintDialog" -Value 1 -Type DWord 
 
# Chrome 
New-Item -Path "HKLM:\SOFTWARE\Policies\Google\Chrome" -Force | Out-Null 
Set-ItemProperty -Path "HKLM:\SOFTWARE\Policies\Google\Chrome" -Name 
"DisablePrintPreview" -Value 1 -Type DWord 
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3. Het resultaat op de werkvloer 
Wanneer een zorgverlener nu op kiest voor het afdrukkken van een recept of brief, verschijnt 
direct het standaard Windows-afdrukvenster.  

- Kiest de arts "Printer - A6", dan pakt de printer exact A6 uit de juiste lade.  
- Kiest de arts "Printer - A4", dan staat het direct weer goed op A4.  

Er hoeven nooit meer papierformaten in de browser gekozen te worden. 
 


